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Hvorfor er sadan et kursus en god idé
En partneriet af de starste danske konsulentfirmaer for salgstrcening
har sagt:

"N&r danske ingenigrer bliver gode scelgere, sa bliver Danmark verdens
rigesteland”

En of barriererne er, at en del ingenigrer opfattersalg som mindre
serigst, s& lad os derfor kalde det formidling — dvs. formidling af
specialviden, eller patentrddgivning, som kunden lytterinteresseret til.
Og her er der s mange regler, at den proces ofte kan blive tilen
kamp om paragraffer — fremfor en positiv dialog.

Efferuddannelsen er den ferste af sin art, der ikke fokuserer pd&
paragrafferne i patentrddgivning, men pd rddgivningsdelen. Efter
kurset bliver du s& styrket i at kommunikere pé& tvcers af teknik og
paragraffer, at du f&r meget mere tilfredse kunder.

Det er utroliglet at blive blcendet af paragraffer pden sddanmdde, at
kreativitetenryger til fordel for paragrafrytteri. Cremanhjcelpertil at opnd
en kreativ dialog.

creman.dk info@creman.dk Tel. +45 27858020



Cremon

'"'\

Hvorfor er saddan et kursus en god idé fortsat...

Et andet problem, som kunderne ogs& mcerker er, at den
internationale patentlovgivning —nu ogsd med EU-Patent og EU-
Domstol — er blevet s& kompleks, at en faretruende del af en
patentrddgivers tid gérmed at uddanne sig og holde sig ajour med et
kompliceret regelscet, som de i praksis kun skal bruge en brgkdel af for
at kunne give en ansvarlig og korrekt rddgivning. Dette betyder dels, at
patentrddgivning bliver dyrere for kunderne, og at regler og
paragraffer fruer med mentalt at skubbe rddgiverens kreativitet og
formidlingskompetence i baggrunden. Derfor er der risiko for, at
patentrddgivningen bliver valgt fra; og det er meget dyrt for industri
og samfund pd langt sigt.

Behovet for at uddanne patentradgivereiformidling skal derudover ses
i det lys, at politikerne opfordrer til voksende patentaktivitet, da
patenterfungerer som en fair regulator af ejendomsretten tilden
innovation, som skal "redde” Europa (se
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index en.cfm).

Vireagerer alle forskelligt i ellerssamme situationer. Ved at forst& hvordan
andre typisk vilreagere, vilman kunne né lcengere i alle
samarbejdssituationer. Persontype analyserer en giendbner, udendet har
karakterafterapi.
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Hvad far du ud af kurset

+ Overblik over personlige styrker og svagheder

» Bliv bedre tilat motivere ildsjcelene

+ Mere effektivt samarbejde og hgjere kreativitet
» Storre sikkerhed omkring egen performance

+ Evnentilat give bedre service

* Loyale kunder

Hvordan foregar det
- for patentbureaver

Creman underviser og trcener konsulenternei formidling af
patentrddgivning, sGledes at kunderelationerne bliver styrket. Kunderne
oplever et enest&ende bidrag tiludvikling af deres opfindelse samt den
bedst mulige patentbeskyttelse. Raddgiverne lcerer forskellen mellem at
rddgive opfindere og administrerende direkt arer.

- for interne patentafdelinger i virksomheder

Enintern patentafdeling har ogsé kunder: - det er forsknings/
produktudviklingsafdelingen. Langt de fleste interne patentkonsulenter
er uddannet i patentbureauerne, og kan ogsd blive bedre til at
supportere sine egne "kunder”, sGledes at det interne samarbejde
bliver mere inspirerende for begge parter.

Creman hjcelpertilat forstd hinanden bedre. Dermed kommunikerer man
bedre. N&r man taler bedre sammen hagrer man hinanden, ogidéerharlangt
starre mulighedfor at blive tilsuccesfulde produkter.

creman.dk info@creman.dk Tel. +45 27858020



Cremon

'"'\

Hvilke moduler omfafter kurset

1. Personligheds analyse:
Alle Cremans kurser tager udgangspunkt ien persontype analyse (der

benyttesen sdkaldt JBTA analyse, som svarer tilden mest udbredte
analyse i USA, som er Meyer-Briggs). Den type analyse har vist sig at
veere scerlig god tilat perspektivere kommunikation for teknikere.
Analysen er ogsd en fortreeffelig giendbner for refleksion af egne
reaktionsmanstre, uden at det har karakter af terapi. Til gengceld udger
analysen en solid platform for eventuelindividuel coaching. Cremans
konsulenter er certificeret i brugen af JBTA analysen.

Kurset omfatter gvelser, hvorindsigten fra JBTA benyttesikonkrete
situationer fra patentréddgivningen.

2. Generel kommunikationsteori:

Vi underviseri systemisk kommunikationsteori med veegt pd
Appreciative Inquiry og de forskellige spargsmdistyper, som herer til
samme teori. Kursisterne lcerer at styre en samtale, sdledes, at der
fokuseres pa tillid og interesse, far samtalepartneren evt. bliver
udfordret til at reflektere over sine egne overbevisninger eller
vanetanker. Vi arbejder med konkrete eksempler fra dagligdagen.

Det er afgerende for en opfinderogivcerkscetter at fale sigtrygved sin
rddgiver. Det er et ansvar, som pdhviler rédgiveren, og den type rddgivning
kan Creman hjcelpe med at videreuavikle.
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3. Salg- og formidlingsteori:

Salg er det samme som formidling. Erhvervslivet kalder det salg, og
forskningsverdenen kalder det formidling. Danmark harilang tid veeret
voesentlig mindre patentaktivend vore ncermeste nabolande og
handelspartnere. Det skyldes dels uvidenhed og dels en rcekke
fordomme - ikke mindst p& direktionsgangene. Derfor er salgsarbejdet
omkring patenter pd forndnd vanskeliggjort, og derfor har
patentkonsulenter en scerlig svoer opgave. Kurset omfatteren
gennemgang af grundlcegende salgsteori og traeningseksempler
specifikt fra patentverdenen.

4. Opfelgning

Alle kurser er —uanset hvem der holder kurserne — truet af, at
kompetencerne fra kurset ikke bliver froenet.S& gér det i
glemmebogen og ressourcerne er spildte.

Creman har udviklet et IT redskab, som kan benyttesi det daglige, og
som giver deltagerne en raekke smd successer, som tilsammen sikrer en
blivende, forbedret formidlings kompetence.

Der er stadigmange opfindere ogforskere, der harfordomme om patenter.
Cremans efteruddanelseskursus giver dig vaerktgjer tilat f& dine kunder tildroppe
fordommene ogi stedet forholde sig konstruktivt til patenter.
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Praktisk information:

Kurset varer mellem 12 - 16 timer, alt efter aftale med virksomheden -
typisk fordelt over 3- 4 dage — dertilkommer selvstudie.

Derudover er der tilvalg af to timers individuel tilbagemelding p&
deltagernes JBTA analyse og dertilhgrende opfalgning.

Typisk deltager 6-8 kursister ad gangen.

Vijusterer belgb og kursus alt efter firmaets gnsker, kontakt derfor
Creman for mere information eller Ices lidt mere om grundpakkerne p&
hjemmesiden: creman.dk
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